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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE "CLOUD COMPUTING”
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(i) Locaweb Servigos de Internet S.A, doravante designada simplesmente como NEXTIOS, marca registrada de
sua titularidade, é empresa que atua no ramo de servigos de internet, tendo notavel especializacdo em solugGes
de servigos em computagao em nuvem;

web

CONSIDERANDO QUE:

(i) a NEXTIOS mantém contratos e habilitagdo técnica conferida pelas principais plataformas de servicos de
CLOUD COMPUTING, estando autorizada a prover servigos em modelo de service aggregation ou service arbitrage,
possibilitando o provimento de servicos de CLOUD COMPUTING mediante arquitetura adequada as necessidades
dos CLIENTES (tomadores), inclusive com eventual prestacdo direta de servico de gerenciamento técnico
adicionalmente; e

(iii) é de interesse do CLIENTE (tomador), através dos servicos de CLOUD COMPUTING e eventuais servigos de
gerenciamento técnico prestados ou revendidos pela NEXTIOS executar o nivel de servigo acordado com base no
escopo técnico definido em proposta comercial e a descricdo de Servigo, os quais, em conjunto, sdo definidos como
“Proposta Técnica e Comercial” ("PTC") apresentada pela NEXTIOS;

(iv) a INGRAM MICRO BRASIL LTDA., com filial na Av. Piracema, 1341, Tamboré, CEP 06.460-030, Cidade de
Barueri e Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.771.935/0002-15 ("INGRAM MICRO”) é uma
distribuidora autorizada no Brasil para comercializar Produtos e Servicos AWS, sempre por intermédio de um
Vendedor, igualmente autorizado pela AWS para tanto;

(v) a NEXTIOS, utiliza a INGRAM MICRO, como distribuidora dos servicos AWS, com a finalidade Unica e
exclusiva de faturamento para os Clientes finais;

Por este instrumento e na melhor forma de direito, as partes qualificadas no termo de Aceite anexo a Proposta
Técnica Comercial, de livre e espontdnea vontade e na melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que
se regera pelas clausulas e condigbes a seguir expostas:

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer
os termos e condigOes para a prestacao dos servigos
de administragdo de CLOUD COMPUTING pela
NEXTIOS ao CLIENTE, com a utilizacdo de
ferramentas, plataformas e tecnologias, utilizadas de
forma combinada ou isolada, dimensionadas de
acordo com a necessidade e orientagdes do
CLIENTE, acompanhado ou ndo dos servigos
adicionais de gerenciamento e suporte pelo corpo
técnico da NEXTIOS, conforme detalhamento da
PTC.

1.1.1. Para os fins deste Contrato, a NEXTIOS
prestard os servicos de gestdo de CLOUD
COMPUTING mediante o uso da(s) plataforma(s) de
CLOUD COMPUTING da Amazon AWS Servigos Brasil
Ltda e Amazon Web Services, Inc, denominadas
("AWS") conforme orientacgdes do CLIENTE, e
definido na PTC, utilizando o modelo de service
aggregation ou service arbitrage. (“Administragao do
CLOUD COMPUTING").

1.2. O CLIENTE declara conhecer e aceitar os
termos e condigdes para a Administragdo do CLOUD
COMPUTING objeto deste Contrato, os quais sao
definidos e apresentados diretamente AWS na
arquitetura definida para a execucgao deste Contrato,
sem haver qualquer ingeréncia da NEXTIOS sobre
esses termos.

1.2.1. Os termos e condigdes apresentados pela AWS
e dispostos na clausula 5.4 sdo parte integrante e
indissociavel deste, sem prejuizo de serem
atualizados, por decisdo da(s) plataforma(s), sem a
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necessidade de anuéncia prévia, aviso ou notificacdo
ao CLIENTE.

1.2.2. Na medida em que a NEXTIOS atua como
prestadora da Administracdo do CLOUD COMPUTING
oferecida pela AWS, o atendimento relacionado a
corregdes ou manutengdes no servidor de CLOUD
COMPUTING, especificamente, sera de
responsabilidade exclusiva da respectiva plataforma,
na forma de seus termos e condi¢cdes de uso,
inclusive no que dispde ao suporte técnico.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. O presente Contrato sera celebrado pelo prazo
disposto na PTC, com vigéncia a partir data de inicio
da prestacdo dos servicos, que ocorrera com a
ativacao da conta e/ou subconta na plataforma e nos
termos da PTC, ainda que outra seja a data de
assinatura dessa.

2.1.1. As condigOes e prazos para inicio da prestacao
de cada um dos servigos estdo definidos na PTC.

2.2. Findo o prazo inicial do Contrato e ndo havendo
manifestacdo contraria por escrito de nenhuma das
Partes com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias ao término do Contrato, o presente sera
automaticamente renovado por iguais e sucessivos
periodos, com a efetivacdo do pagamento da
mensalidade do primeiro més subsequente ao
vencimento do prazo, atualizada monetariamente,
na forma abaixo disciplinada mediante reajustes
anuais dos valores devidos em remuneracdo dos
servigos prestados.
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2.2.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que o
CLOUD COMPUTING tem seus pregos estabelecidos
por seu fornecedor, de modo que a contratacdo
inicial ndo garante, nas futuras renovagOes deste
contrato, o direito de manutencao das condicdes
vigentes na data da contratagdo inicial. As
renovagOes deste contrato sempre se fardo pelos
precos e condicbes vigentes a data de cada
renovacao.

3. DO PRECO E PERIODICIDADE DOS
PAGAMENTOS

3.1. O CLIENTE pagara mensalmente a INGRAM o
valor cujo detalhamento consta na PTC e serad
variavel, computado conforme medicoes do volume
de uso efetivo da plataforma de CLOUD COMPUTING
contratada, verificadas mensalmente, somados ao
nivel de servico de gerenciamento contratado. Para
tanto:

a) a INGRAM MICRO faturara os servicos medidos
de utilizacdo AWS, entre os dias 20 e 30 de cada
més, e o CLIENTE deve efetuar o pagamento da
Nota Fiscal em até 28 (vinte e oito) dias apos a sua
emissdo, mediante pagamento de boleto bancario
emitido pela INGRAM MICRO que acompanhara a
Nota Fiscal. Esses documentos serdo enviados ao e-
mail informado pelo CLIENTE no termo de aceite.

3.1.1. Caso seja necessario o envio de dados e/ou
informagOes por parte do CLIENTE, para a emissao
da respectiva Nota fiscal, estes devem ser enviados
com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da
data prevista de sua emissdo. Caso nao seja
respeitado o prazo de 5 dias a INGRAM MICRO
reserva-se ao direito de ndo atender a demanda no
més vigente, sendo efetivados os ajustes o apenas
no més subsequente.

3.2. Em relagdo aos servigos contratados, em caso
de aumento do valor do custo pela AWS, de aliquota
dos tributos incidentes ou da imposicdo de novos
tributos, o valor acrescido sera repassado de
imediato ao prego do servigo, com o que concorda o
CLIENTE.

3.3. Com relacdo a cobranca da taxa de instalacao
“Setup”, esta sera faturada diretamente pela
NEXTIOS, e terd seu valor descrito na PTC. O
pagamento do Setup deve ser realizado em até
30(trinta) dias da assinatura do Contrato e/ou de
acordo com as condigBes dispostas na PTC.

3.4. Todo e qualquer item solicitado pelo CLIENTE
que ndo os expressamente previstos neste Contrato
e na PTC sera cobrado a parte pela INGRAM e/ou
NEXTIOS, sendo executado mediante autorizagdo
prévia da CLIENTE.

3.4.1. As partes estabelecem expressamente a

possibilidade de alteracdo da configuracao do
ambiente, quando tecnicamente viavel, mediante de
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acordo do CLIENTE no chamado via “Service Desk”
ou por intermédio do e-mail principal descrito no
Termo de Aceite que deve ser igualmente anexado
ao respectivo chamado, que valera, para todos os
fins de direito, como aditamento ao presente
Contrato, nos termos da clausula 15 infra.

3.5. Independente do quanto pactuado na PTC, A
INGRAM MICRO podera, periodicamente, a seu
exclusivo critério, alterar as taxas que cobra pelo
Servico respeitando sempre o prazo minimo de
12(doze) meses e/ou ocorrerdao de imediato, na
hipotese de imposicdo de novas taxas e valores pelo
Fabricante ("AWS").

3.6. Adicionalmente os valores serdo reajustados, a
cada 12(doze) meses, a contar do Presente, pela
variacdo do IGP-M, se positiva, conforme divulgada
pela Fundacdo Getulio Vargas no respectivo periodo,
ou, na auséncia deste, indice de entidade
reconhecida e de similar idoneidade, pela seguinte
ordem: IGPM-FGV ou IPC-FGV ou IPC-FIPE. Caso
algum(ns) desses indices apresente(m) variagdo
negativa na data de qualquer reajuste, sera utilizado
o indice subsequente, se positivo.

3.6.1. Fica consignado pelas Partes que a condicao
acima estabelecida permanece em vigor em caso de
eventual(is) renovacao(des) contratual(is).

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Para efeito de cobranca, todos os valores em
cada més referentes aos servigos contratados, sejam
eles determinados ou varidveis de acordo com a
utilizagdo, constituem-se num todo indivisivel, de
modo que ndo se admitirdo pagamentos parciais. Em
razdo disso, caso o pagamento ndo seja integral, seja
impontual ou parcial, o CLIENTE estara sujeito as
consequéncias do inadimplemento.

4.1.1 Serao cobrados os servicos e produtos
contratados na Proposta Técnica Comercial e, para
tanto, ‘,é aceito como meio de pagamento o BOLETO
BANCARIO, que sera enviado pela INGRAM ao
CLIENTE por e-mail, sendo este o UNICO MEIO
AUTORIZADO. Qualquer pagamento efetuado por
forma diversa sera considerado ineficaz, ndo sendo
aceito pela INGRAM e caracterizara a inadimpléncia
do CLIENTE.

4.1.2. A INGRAM, atuara na presente contratacdo,
Unica e exclusivamente na funcionalidade de
faturamento e cobranca, sendo responsavel por
emitir as notas fiscais e realizar as respectivas
cobrangas referentes a utilizagdo do CLIENTE dos
servicos AWS objeto do Contrato e cabendo a
NEXTIOS apoiar a INGRAM durante todo o
processo.

4.2.2. Na hipétese de o CLIENTE n3do receber o
boleto bancério em até 03 (trés) dias do vencimento,
deve informar e solicitar a INGRAM, por e-mail, a
emissdo da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo,
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sujeitar-se aos efeitos da mora e do inadimplemento
contratual. Em nenhuma hipdtese esse fato
prorrogara ou alterard o vencimento do respectivo
boleto.
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5. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. O CLIENTE devera adotar regras e
procedimentos que possibilitem e permitam o
controle mensal do consumo dos servicos descritos
na PTC, sendo este controle de sua Unica e exclusiva
responsabilidade.

5.2. Pagar pontualmente pelos servicos contratados
tal como definidos na PTC.

5.3. Arcar pontualmente com os custos de
licenciamento do(s) programa(s) de computador e
softwares de terceiros cuja responsabilidade seja
direta ou indireta do CLIENTE, bem como arcar com
0 pagamento de eventuais diferencas cobradas pela
licenciadora no decorrer do Contrato, caso haja
reajuste do valor das licengas, pagamento este que
sera devido no més subsequente ao da comunicacdo
do reajuste a ser enviada por e-mail.

5.4. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo com
todos os termos e condigles exigidas pela AWS que
passam a fazer parte integrante e indivisivel deste
Contrato:

a. Termos de uso:
https://aws.amazon.com/pt/agreement/

b. Lista dos Servicos Elegiveis do Provedor de
Solugdes AWS:
https://solutionprovider.s3.amazonaws.co
m/Solution+Provider+Eligible+Services+Li
st.pdf

c. Infraestrutura Global AWS - Regides e
Zonas de Disponibilidade:
https://aws.amazon.com/pt/about-
aws/global-
infrastructure/regions az/?p=ngi&loc=2

d. Politica de definicdo de precos AWS:
https://aws.amazon.com/pt/pricing/

e. Termos do servico AWS:
https://d1.awsstatic.com/legal/awsservicet
erms/AWS Service Terms Portuguese 2

020-08-13.pdf

5.5. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.4 acima:

5.5.1. O CLIENTE entende e reconhece que a AWS
eventualmente utilizadas poderd, a qualquer tempo
e a seu exclusivo critério, modificar ou revisar os
documentos e termos de uso mencionados neste
Contrato, independentemente de comunicagdo
prévia nesse sentido.

5.5.2. O CLIENTE se compromete em acessar
regularmente tais documentos para verificar as
alteracdes dos termos e condigles que regerao o uso
AWS e a dar seu “de acordo” e consentimento as

WWW.NEXTIOS.COM.BR

VERSAO 04/2023

versOes atualizadas e/ou revisadas, sob pena de
suspensdo imediata dos servigos.

5.6. Responder com exclusividade pelo contetdo do
armazenamento, inclusive no tocante a sua licitude,
obrigando-se a indenizar de forma ampla e
regressiva a NEXTIOS e a INGRAM no prazo de 05
(cinco) dias a contar da notificacdo especifica para
tal finalidade, em caso de condenacdo judicial ou
administrativa.

5.7. O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta
ciente e de acordo com a Politica de privacidade,
politica de cookies e o contrato de tratamento de
dados, todos disponiveis e acessiveis pelo
https://locaweb.company/politicas/, que passam a
integrar o presente Contrato de forma indissociavel.

5.7.1. O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel
perante a NEXTIOS por quaisquer danos causados
em decorréncia (i) da violacdo de suas obrigagGes
descritas nos documentos acima citados; ou (ii) da
violagdo de qualquer direito dos Titulares de Dados.

5.8. O CLIENTE reconhece e concorda que os Dados
Pessoais podem ser transferidos pela INGRAM
MICRO para afiliadas da INGRAM MICRO em todo
o mundo em decorréncia de utilizacdo de
sistemas/softwares globais, bem como para a AWS
com a finalidade exclusiva de executar as obrigagdes
deste termo e o desempenho de suas obrigagdes
contratuais. Para mais informacgdes, consulte a
Politica de Privacidade da INGRAM MICRO no
seguinte enderego:
https://corp.ingrammicro.com/privacy-
statement.aspx.

5.9 Caso o CLIENTE venha a causar algum dano, a
INGRAM MICRO e/ou da AWS, em razao de
violagdo dos direitos de propriedade intelectual,
diretrizes de uso das referidas marcas, violagdes das
leis, em especial mas ndo se limitando aquelas
relativas a conformidade/compliance e leis de
protecdo de dados pessoais aplicaveis, praticas de
declaracdo enganosa ou fraude, particularmente
com relagdo a declaragdes, reivindicagdes ou
garantias dadas a terceiros, ndo autorizadas pela
INGRAM MICRO ou pelo AWS e/ou, ainda, no
descumprimento de qualquer regra deste acordo,
seus anexos e documentacao técnica da AWS, o
CLIENTE devera indenizar e isentar integralmente a
NEXTIOS, a INGRAM MICRO e/ou a AWS, de
qualquer danos decorrentes de quaisquer
reivindicagbes, agdes, procedimentos ou acordos,
resultados da violacgdo ou ndo conformidade,
independentemente da possibilidade de ter o
contrato rescindido de forma imediata.

5.10 Ademais, o CLIENTE declara ainda ter
conhecimento e ciéncia de que as politicas de uso do
Produto, das aplicacGes, especificagles, servigos ou
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direitos que os compGem sdo pré-definidos pela
AWS, bem como tabela de pregos, devendo ser
obedecidas em sua totalidade pela CLIENTE, vez
que a INGRAM MICRO e a NEXTIOS, ndo tem
nenhuma ingeréncia sobre sua conta junto a AWS.
Dessa forma, as Partes ratificam os termos da 5.4 do
Contrato, bem como, acrescentam politicas
adicionais da AWS para ciéncia e observacdo do
CLIENTE.

web

5.11. Adotar as praticas de protecdo que se fagam
necessarias, mediante programacdo eficaz, para
evitar que os Servicos de CLOUD COMPUTING
possam ser utilizadas para fins ilicitos, por terceiros,
devendo observar as obrigacdes contratuais
estabelecidas nos respectivos contratos de Servigos
de CLOUD COMPUTING de uso de software.

5.12. Implantar as atualizagbes relativas aos
requisitos técnicos necessarios para o correto
funcionamento da virtualizagdo dos servidores.

5.13. Permitir a realizacdo de auditorias relacionadas
aos servicos descritos na PTC e a verificacdo da
regularidade da utilizacdo dos servigos contratadas,
pela NEXTIOS ou pela AWS utilizados durante a
vigéncia desse Contrato e 12 (doze) meses apos o
seu término, SOB PENA IMEDIATA SUSPENSAO DOS
SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICAGCAO.

5.14. Durante o prazo do Contrato e pelo periodo de
2(dois) anos apds o seu término, o CLIENTE
autoriza que a AWS e seus representantes
designados, mediante notificagdo com no minimo 05
(cinco) dias Uteis de antecedéncia, que podera vir da
AWS e/ou da INGRAM MICRO, inspecione seus
livros e registros para fins de verificacdo dos
pagamentos e cumprimento das obrigacoes
dispostas neste Termo. Quaisquer dessas inspegoes
serdao conduzidas em suas instalacbes durante o
horario comercial normal e de maneira que nao seja
feita de forma a interferir injustificadamente em Suas
operag0es comerciais normais.

5.15. O CLIENTE entende, aceita e reconhece que
sera de sua exclusiva obrigacdo o controle do
consumo dos servigos objeto deste Contrato, ficando
a NEXTIOS isenta de qualquer obrigacdo de
comunicagao ou aviso prévio com relagao aos valores
incorridos e limites atingidos pelo CLIENTE em cada
més de vigéncia do Contrato.

5.16. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior,
a NEXTIOS pode revisar periodicamente o limite do
consumo dos servigos utilizados, conforme condigdes
acordadas com o CLIENTE e andlise de crédito a ser
realizada pela NEXTIOS e/ou INGRAM com
relacdo a quitacdo das faturas relacionadas ao
Contrato pelo CLIENTE.

5.17. O CLIENTE deve Informar a NEXTIOS
qualquer alteragdo dos dados informados no ato da
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contratagao, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de
em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os
avisos e notificacOes enviados para os enderegos
inicialmente informados e constantes do presente
Contrato. Essa informacdo, para ter validade e
eficacia, devera ser efetuada de acordo com as
regras constantes da Clausula 15 do presente
Contrato.

5.18. Alterar a(s) senha(s) de administracao
utilizada(s), caso a NEXTIOS venha a detectar que
a(s) senha(s) de administracdao utilizada(s) se
encontram abaixo dos padrdes minimos de
seguranga recomendaveis, com possibilidade de
expor o servidor ao risco de sofrer atuacdao de
“hackers” efou colocar em risco a operacionalidade
do servidor.

5.19. Zelar para que seja respeitada pelos
funcionarios os direitos da propriedade intelectual da
NEXTIOS e de terceiros.

5.20. O CLIENTE permanece com um perfil
administrativo para acesso a sua conta na AWS, por
meio da qual sera possivel criar e excluir os Servigos
contratados, o CLIENTE assume integral
responsabilidade pelos atos que praticar enquanto
utilizando o referido acesso com senha e login criado
por este.

5.21. O CLIENTE declara-se ciente que é o Unico e
exclusivo responsavel pela gestdo da sua conta junto
a AWS, pela contratagdo dos Servigos e pela gestdo
do consumo e valores atribuiveis aos mesmos, nao
podendo atribuir a3 INGRAM MICRO e/ou a
NEXTIOS qualquer responsabilidade quanto a tal
administracdo, vez a Unica e exclusiva responsavel
pela gestdo da sua conta junto a AWS.

6. OBRIGAGOES DA NEXTIOS

6.1. Contratar a AWS, mantendo ativa a conta na(s)
plataforma(s) durante a vigéncia deste Contrato,
sendo certo que a disponibilidade e manutengado dos
servigos prestados serdo responsabilidade exclusiva
da plataforma, com o que concorda o CLIENTE.

6.1.1. A NEXTIOS agira em conjunto com o
CLIENTE perante a AWS, no que for possivel, para
solucionar eventuais duavidas, indisponibilidades ou
erros ocorridos. A NEXTIOS, no entanto, por ndo ter
ingeréncia sobre os prazos de atendimento da AWS,
nao podera ser responsabilizada por eventuais
atrasos na solucdo do problema.

6.2. No caso da contratacdo da Administracdo do
CLOUD COMPUTING, prestar suporte técnico nos
dias e horarios definidos, observando a descricdo
indicada na PTC.

6.3. Cumprir, em conjunto e dependente das acoes

incumbidas ao CLIENTE, as fases para o inicio da
prestagao dos servicos.
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6.4. Suspender imediatamente a prestacdo dos
servigos caso receba denlincia de que as atividades
pretendidas resultem em ilicitudes.

web

6.5. Nao faz parte do escopo de atuacao da
NEXTIOS o atendimento para manutencdo ou
reparo nos equipamentos do CLIENTE.

7. TRIBUTOS

7.1. Os precos referidos na Clausula 3 incluem todos
os tributos incidentes sobre a Administracdao do
CLOUD COMPUTING, inclusive o ISS, que sera
recolhido pela INGRAM em favor do Municipio de
S3o Paulo, onde se encontra o seu estabelecimento
prestador do servigo, nos termos do artigo 4° e item
1.03, da Lei Complementar n°® 116/2003.

7.2. No caso de retencao de ISS pelo CLIENTE ao
Municipio do seu domicilio, o valor correspondente
nao podera ser imputado a INGRAM, muito menos
descontado dos pregos referidos na Clausula 4.

7.3. A INGRAM os seus melhores esforcos para
prestar ao CLIENTE todas as informacOes
necessarias para o cadastramento da INGRAM
como prestador de servicos de fora do Municipio do
Contratante (CEPOM), mas ndo podera sofrer
retencdo do ISS em razao dessa exigéncia, tendo em
vista o quanto decidido pelo Supremo Tribunal
Federal no tema de repercussao geral n° 1.020.

8. DA UTILIZAGAO DAS SENHAS DE
ADMINISTRAGAO E DA DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1. A senha de administracdo que possibilita a
Administragdo do CLOUD COMPUTING, podera ser
encaminhada ao CLIENTE diretamente pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING que vier(em)
a ser utilizadas, exclusivamente ao endereco
eletrénico de e-mail informado pelo CLIENTE no
Predmbulo, devendo altera-la no ato do
recebimento, uma vez que a NEXTIOS ndo tem
qualquer ingeréncia.

8.2. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a
definicdo da senha e da politica de privacidade na
utilizacao desta.

8.3. Em caso de perda e/ou extravio da senha de
administragdo utilizada para o CLOUD COMPUTING,
o CLIENTE solicitara diretamente o envio de nova
senha de acesso na(s) respectiva(s) plataforma(s),
devendo o CLIENTE cumprir com todas as regras e
politicas por ela estabelecidas, ja que a NEXTIOS
ndo possui qualquer ingeréncia sobre esse
procedimento.

8.4. A posse da(s) senha(s) dara a quem a(s) detiver

ndo s6 amplos poderes para a realizagdo da
Administracdo do CLOUD COMPUTING, mas também
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amplos poderes de alterar eletronicamente a prépria
senha.

8.5. Havendo gestdo compartilhada da senha de
acesso, quando a natureza da operagdao exigir a
atuacdo conjunta e coordenada das partes
contratantes, sera estabelecida a “administracdo
compartilhada” de dados e informacOes, mediante
uma “carta de risco” a ser enviada junto com a PTC,
conforme o caso/necessidade.

8.6. Em qualquer caso de compartilhamento de
senha(s) pelo CLIENTE com a NEXTIOS, essa tera
acesso apenas aos servidores do CLIENTE, ndo
havendo acesso aos dados gerados ou inseridos nos
aplicativos por ele utilizados.

9. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1. As partes acordam que as informag0es reveladas
em razdo do presente Contrato estdo cobertas pela
clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo
as partes, ressalvados os casos de ordem e/ou
pedido e/ou determinacdo judicial de qualquer
espécie efou de ordem efou pedido e/ou
determinacdo de autoridades publicas a fim de
esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir
investigagdo, inquérito e/ou denlncia em curso,
revelar as informac0es a terceiros.

9.1.1. O CLIENTE, neste ato, declara que estd
ciente e de acordo de que as informacdes reveladas
podem ser repassadas aos prestadores de servigos
descritos na PTC, sem a necessidade de aprovagao
prévia.

9.2. A NEXTIOS ndo sera responsavel por: (i)
eventual responsabilizacdo pela violagdo relativa a
manutengdo do sigilo e confidencialidade das
informagGes pelos terceiros responsaveis por prestar
os servicos; (ii) violagbes dos dados e informagdes
acima referidas resultantes de atos de funcionarios,
prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CLIENTE;
e (iii) violagbes resultantes da acdo criminosa ou
irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma
vier a ocorrer.

9.3. A obrigacdo de confidencialidade € aplicavel
durante o prazo em que vigorar o presente Contrato.

10. DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS A
PEDIDO DE AUTORIDADES

10.1. Declara o CLIENTE ter conhecimento de que,
em caso de ordem judicial para interrupgao dos
servicos, seja total ou parcial, a ordem sera cumprida
de forma imediata e independentemente de prévia
notificagao.

10.2. Na hipdtese dessa solicitacdo ser proveniente

de qualquer autoridade publica ndo judicial, tais
como, mas ndo limitadas, aos Orgaos de segurancga
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(policias), Ministério Publico, Defensoria Publica,
entidades da administragdo publica indireta
autarquicas ou fundacionais, ou ainda de associacoes
de protecdo aos direitos difusos, coletivos e/ou
individuais homogéneos, também havera a
interrupgdo dos servigos, cabendo ao CLIENTE, por
sua conta e risco, acessar o Poder Judiciario para
obstar tal ato.

web

11. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO
DESATIVAGAO e PENALIDADES.

11.1. As Partes podem denunciar a qualquer tempo
o presente Contrato desde que informada por
escrito, inclusive por e-mail ou “SERVICE DESK” a
outra parte com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. Durante o prazo de aviso prévio, os
valores devem ser regularmente pagos e 0s servigos
prestados, ressalvadas as condicOes especificas e
impostas pela AWS.

11.1.1. Adicionalmente as disposicOes deste
Contrato, CLIENTE se declara ciente e de acordo
que devem ser também cumpridas as regras
impostas pela AWS utilizada(s) para o cancelamento,
sendo assim, os efeitos da rescisdo s6 devem ocorrer
apods cumpridas as exigéncias impostas por esta.

11.2. A NEXTIOS terd o direito de imediatamente
rescindir este Contrato, mediante simples
comunicacao por escrito ao CLIENTE, sem qualquer
onus ou sem que seja devida qualquer forma de
indenizacdo ao CLIENTE, nos seguintes casos:

a) A AWS, por qualquer motivo, interromper(em),
suspender(em) ou deixar(em) de prestar 0s servicos
necessarios ao cumprimento deste Contrato, ou,
ainda, por qualquer motivo encerrar(em) a
disponibilizagdo do CLOUD COMPUTING; ou

b) Se o acordo celebrado entre essa(s) plataforma(s)
e a NEXTIOS para a concessdao de condigdes
comerciais especiais decorrentes do modelo de
contratado, for encerrado ou terminado, por
qualguer motivo.

c) caso o CLIENTE entre em regime de insolvéncia,
faléncia, recuperacao ou liquidacdo judicial ou
extrajudicial, independentemente de qualquer
notificagao

11.3. Em caso de cancelamento total ou parcial dos
servicos contratados, durante o seu prazo de
vigéncia, seja ele inicial e/ou nas suas sucessivas
renovagoes, sendo a INGRAM e a NEXTIOS meras
administradoras, o CLIENTE se declara ciente e de
acordo que deve arcar integralmente com eventuais
penalidades e regras impostas pelas suas
proprietérias e prestadoras para o cancelamento;

11.4. Se a NEXTIOS e/ou INGRAM forem

obrigadas pela AWS, a cumprir ou arcar com
quaisquer custos, despesas antecipadas,
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penalidades e/ou eventuais despesas em razao do
cancelamento e/ou inadimplemento por parte do
CLIENTE, este deve quita-las a NEXTIOS e
INGRAM, de forma antecipada, a integralidade dos
valores e/ou ressarci-la no prazo de 05 (cinco) dias
a contar da comunicagao.

11.5. Seja qual for a época de ocorréncia da
denlncia ou da rescisdo do presente, a taxa de
instalagdo, ndo sera restituida nem mesmo parcial ou
proporcionalmente, em razdao de se destinar a
remunerar um servico especifico que ja foi
integralmente prestado.

11.3. Nos casos de rescisdao antecipada em que se
apurar um saldo credor em favor da NEXTIOS e/ou
INGRAM, em virtude da assuncao de custos
antecipados com a AWS, o valor devido deve ser
pago pelo CLIENTE no prazo maximo de 5 (cinco)
dias contados da comunicacdo, sob pena do
CLIENTE incorrer nas penalidades moratorias
previstas abaixo.

11.4. Em caso de atraso no pagamento de qualquer
quantia devida em decorréncia do presente Contrato,
sobre o valor devido incidird multa moratéria de 2%
(dois por cento), juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més pro rata die, além de, para atrasos
iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcao
monetaria calculada pela variagdo positiva do
IGPM/FGV desde a data do vencimento, até a data
do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em
juizo.

11.5. A NEXTIOS e/ou INGRAM fica autorizada a
incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos nao
pagos na mensalidade subsequente.

11.6. O CLIENTE declara-se ciente de que em caso
de inadimpléncia, a NEXTIOS e/ou INGRAM
informara tal fato aos drgaos de protegdo de crédito,
estando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso
igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento
de qualquer valor decorrente do presente Contrato.

11.6.1. Ainda, em caso de atraso a NEXTIOS e/ou
INGRAM: (i) comunicard a inadimpléncia do
CLIENTE a AWS utilizada(s) para que sejam
tomadas as medidas cabiveis; (ii) podera rescindir o
Contrato  imediatamente, = mediante  simples
notificagdo ao CLIENTE, sem prejuizo do direito de
cobranca dos valores em atraso, referidos acima; e
(ii) repassard ao CLIENTE todo e qualquer Onus,
encargos, multas ou penalidades impostas pela AWS
em razao da inadimpléncia, o qual ficara obrigado a
ressarcir, reembolsar e/ou indenizar a NEXTIOS
e/ou INGRAM com relagdo a tais valores, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contadas do
recebimento do documento de cobranga pelo
CLIENTE e (iii) independente das penalidades aqui
dispostas, na exigéncia que o CLIENTE arque com
0 pagamento das despesas judiciais incorridas pela
INGRAM MICRO para cobranga da divida, caso o
CLIENTE ndo responda a notificagdo enviada pela
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INGRAM MICRO, no prazo de 05 (cinco) dias, além
de honorarios advocaticios fixados em juizo no caso
de execucdo judicial da divida

11.6.1. Independentemente das penalidades
moratorias acima elencadas, o atraso no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente Contrato
por periodo igual a 5 (cinco) dias apds o vencimento,
acarretara a rescisao de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificacdo,
autorizando a NEXTIOS e/ou INGRAM a
suspender a prestacdo dos servicos contratados,
com a incidéncia adicional aos valores previstos nas
Clausula 11.

11.6.3.1. Havendo contratacdo de servicos cujos
pagamentos sejam atrelados a moeda estrangeira,
na hipotese de inadimpléncia do CLIENTE, este sera
responsavel pelo pagamento de todas as perdas
decorrentes de variacao cambial a que seu Contrato
estiver sujeito.

11.7. Constitui-se causa de rescisao de pleno direito
do presente Contrato, independente de notificacdo,
0 nao cumprimento por qualquer das partes de
qualquer das demais obrigacdes assumidas nos itens
5 e 6 do presente Contrato, bem como pelo
descumprimento das regras impostas pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING utilizada(s)
que inviabilizem este Contrato.

11.7.1. EM RELACI\O AOS SERVICOS DE CLOUD
COMPUTING: Fica desde ja estabelecido que,
sendo a NEXTIOS e/ou INGRAM mera prestadora
da Administragao do CLOUD COMPUTING oferecidos
pela(s) plataforma(s), atuando apenas na
contratagdo e na manutencdo do wuso da(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING em nome e no
interesse do CLIENTE, estas ndao podem ser
responsabilizada por danos causados ao CLIENTE,
devendo a NEXTIOS e/ou INGRAM, contudo, agir
junto a(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING
utilizada(s) para buscar solugdes benéficas ao
CLIENTE. Na hipdtese de a NEXTIOS e/ou
INGRAM ser indevidamente responsabilizada por
danos causados pelo CLOUD COMPUTING oferecida
pela(s) plataforma(s), esta somente podera ser
responsabilizada por danos diretos
comprovadamente causados por sua culpa ou dolo.
Nesta hipotese, resta ajustado entre as Partes que
tais perdas e danos diretos ficam desde ja pré-
fixados em no maximo 20% (vinte por cento) do
valor pago pela Administraggo do CLOUD
COMPUTING nos ultimos 12 (doze) meses de sua
vigéncia ou durante sua vigéncia integral, caso a
mesmo seja inferior a 12 (doze) meses na data da
rescisdio. AS PARTES RENUNCIAM DE FORMA
EXPRESSA A QUALQUER INDENIZACRO
COMPLEMENTAR, A QUALQUER TiTULO OU
JUSTIFICATIVA.

11.8 Para qualquer hipétese de denlncia, rescisao,

cancelamento ou transferéncia, os valores
permanecerdo sendo ser regularmente pagos a
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INGRAM MICRO até que o CLIENTE conclua as
seguintes etapas:

I. Fornecer um novo método de pagamento valido;

II. Quitar eventuais valores que estejam em aberto
referente a presente Contratacao;

II1. Concordar com os termos do Contrato do Cliente
AWS referentes a conta;

IV. Realizar devidamente verificagdo a conta por
telefone;

V. Optar um plano de Suporte da AWS para a conta;

12. DA REPRISTINAGAO

12.1. Na hipdtese de rescisao do presente por falta
de pagamento de qualquer verba devida pelo
CLIENTE, considerando as regras e politicas AWS, o
CLIENTE desde ja declara-se ciente e de acordo de
que ndo sera possivel o restabelecimento dos
servicos e/ou recuperacao dos dados, que serdo
regularmente delatados, no momento da suspensao
e respectiva rescisao Contratual.

12.1.1. Em qualquer hipdtese de denlncia,
encerramento e/ou rescisao do presente, o
CLIENTE declara-se ciente e de acordo de que deve
realizar eventual backup dos dados, previamente a
data do encerramento.

13. DA MANUTENCAO DOS DADOS

13.1. A manutengdo dos dados pela AWS dar-se-a de
acordo com a politica e regras dos respectivos desta,
sem qualquer ingeréncia, responsabilidade ou
backup pela NEXTIOS, sendo que, a Administracao
do CLOUD COMPUTING nao envolve manutengao de
dados.

13.2. Os dados do CLIENTE armazenados no
ambiente computacional fornecido pela NEXTIOS,
assim como as contas AWS do CLIENTE,
referenciados respectivamente, no "AWS customer
license terms" como "Your Materials" e "AWS
Account", na ocasido do término deste Contrato, fica
estabelecido que:

13.2.1. Os dados e contas AWS serdo
disponibilizados pela NEXTIOS ao CLIENTE
exclusivamente até a data que deixar de vigorar o
Contrato e/ou até a data em que eventual migragdo
do ambiente do CLIENTE, por qualquer motivo.

13.2.2. O CLIENTE serd o Unico responsavel pela
transferéncia dos dados AWS para seu proprio
ambiente ou a qualquer outro ambiente sob sua
responsabilidade que ndo o regido por este Contrato.

13.2.3. O método de transferéncia de dados e
credenciais associadas as contas AWS sera definido
pela prépria NEXTIOS.

13.2.4. A NEXTIOS sera a responsavel pela
remogao de todos os acessos do CLIENTE ao seu
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ambiente computacional, seja AWS ou ndo,
concedidos durante a vigéncia deste Contrato apds
sua rescisao.

web

13.2.5. Nos casos em que NEXTIOS seja
responsavel para administracdo direta do root
account e conta AWS do CLIENTE, na ocasidao da
rescisdo iniciada por qualquer das Partes, a
NEXTIOS deve garantir a devolucao de todos os
acessos associados a conta AWS do CLIENTE no
prazo maximo de 30(trinta) dias do encerramento do
Contrato.

13.3. Qualquer tipo de backup e/ou migracdo de
dados que ocorreram durante a vigéncia e/ou até a
data do término do Contrato sera de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE,
sem qualquer ingeréncia pela NEXTIOS, nesse
sentido, caso seja interesse do CLIENTE a
devolugdo de dados fora dos parametros deste
contrato, que gere algum custo adicional a
NEXTIOS, esta repassara esses custos ao
CLIENTE, que se declara ciente e de acordo com o
integral pagamento.

13.3.1. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo
que a partir do momento do encerramento do
Contrato, ndo sera possivel acessar e/ou recuperar
0s dados hospedados em AWS, devendo realizar
eventual migracdo até a data final de encerramento
do Contato, por qualquer motivo que venha ocorrer.

14. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU
SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

14.1. O Acordo de Nivel de Servico referente
disponibilidade do CLOUD COMPUTING, se aplicavel,
sera garantido diretamente AWS, sem qualquer
interferéncia ou garantia de desempenho pela
NEXTIOS e seguirad as normas constantes do acordo
com os termos de uso AWS.

15. DAS COMUNICAGOES DAS PARTES

15.1. O contato e/ou simples comunicagao entre as
Partes, para tudo o que seja decorrente do presente
Contrato, se fara por SERVICE DESK, meio esse
aceito por ambas como habil para essa finalidade
e/ou por correio eletronico.

15.2 Os e-mails validos para contato com o
CLIENTE serdo aqueles constantes no Termo de
Aceite.

15.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de
assisténcia técnica, inclusdo, exclusdo ou alteracdo
das configuragbes adicionais e/ou principais
reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa
de prova, registro ou documentagdo, OS UNICOS
MEIOS HABEIS para qualquer desses efeitos,
ressalvadas as hipdteses em que o presente Contrato
dispuser expressamente sobre forma diversa, serao
o registro pelo CLIENTE de sua solicitagao no canal
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de atendimento da NEXTIOS denominado
“SERVICE DESK” e/ou o envio de correio eletronico
para o e-mail principal cadastrado, que sera anexado
no chamado via “"SERVICE DESK".

15.3.1. Tendo em vista que a contratacdo de
configuracdes adicionais efou o aumento de
capacidade dos servicos ja existentes implicardo em
aumento do valor dos servicos contratados, a
validade de tais contratacGes dependera de: a) a
NEXTIOS informar, no chamado aberto, as novas
condicOes de contratagdo, tais como valor e prazo
para implementacao dos servicos e demais condi¢des
técnicas, e b) o CLIENTE manifestar de forma
expressa 0 seu “de acordo”, seja diretamente no
chamado aberto ou através do contato de e-mail
principal cadastrado no Predmbulo que deve ser
anexado ao respectivo chamado, com as condicoes
expostas.

16. DAS DECLARAGOES DO CLIENTE E
DISPOSIGCOES FINAIS.

16.1. O CLIENTE, declara, nesse ato, que:

a) para a presente contratacdo objeto da PTC,
manifesta sua total concordancia que a NEXTIOS
atue, neste caso e para esta finalidade especifica,
como a efetiva prestadora daqueles servicos, ainda
que, para tanto, seja(m) utilizada(s) plataforma(s)
de CLOUD COMPUTING de terceiros, conforme
definido na PTC;

b) reconhece que o escopo dos servigos contratados
foi dimensionado a partir das suas necessidades,
interesses e solucdes técnicas indicadas pelo
CLIENTE a NEXTIOS, as quais foram amplamente
discutidas em tratativas técnicas e comerciais, 0 que
resultou na PTC. Portanto, o CLIENTE declara que
avaliou e concordou integralmente com o escopo dos
Servigos contratados, responsabilizando-se
integralmente pelos resultados decorrentes dessa
escolha e avaliagdo;

c) A AWS sera a Unica responsavel por fornecer
eventuais atualizagbes sobre os servigos, pelo seu
correto  funcionamento e pela garantia de
cumprimento do SLA e eventuais falhas deverdo ser
reclamadas diretamente em face a AWS;

d) A AWS, a seu exclusivo critério, inserir ou excluir
funcionalidades no sistema, a qualquer tempo e
independentemente de prévio aviso;

e) Cabera a AWS efetuar as manutencGes nos
sistemas e eventuais comunicacbes sobre
indisponibilidades ao CLIENTE, que exime a
NEXTIOS de qualquer responsabilidade relativa a
indisponibilidade efou falta de comunicagao
antecipada;

f) Por meio dos Termos e Condicoes da AWS é
estabelecido, a exclusivo critério desta, as regras de
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uso dos produtos, pregos praticados, continuidade e
descontinuidade de produtos, entre outros, ndo
cabendo a NEXTIOS, qualquer interferéncia nas
politicas, devendo aplica-las nos termos e condicoes
estabelecidos;

web

g) Os Termos e Condicbes da AWS podem
estabelecer obrigagbes e/ou as tratativas da(s)
plataforma(s) com relagcdo ao tratamento de dados
pessoais do CLIENTE.

16.1.1. Em virtude do disposto na clausula 16.1
acima, o CLIENTE declara ter ciéncia de e concordar
que:

a) Todas as alteragOes nas condigdes AWS, inclusive
alteracdes de prazo, pregco, descontinuidade de
produtos, entre outros, serdo repassadas e
informadas ao CLIENTE com a maior antecedéncia
possivel e com o maximo de informacdo que os
Termos e CondigcOes permitirem, sendo previamente
sabido e aceito pelo CLIENTE que a NEXTIOS ndo
disponibilizara informagBes que estejam protegidas
por sigilo dos Termos e Condigdes da(s)
plataforma(s);

b) A NEXTIOS n3do pode ser responsabilizada em
nenhuma hipdtese pelas alteragGes e/ou repasse das
alteracdes das condicdes de licenciamento, inclusive
prazo, pregos, termos de uso, descontinuidade e
demais condicoes.

c) CONCORDA E AUTORIZA a divulgagao, gratuita,
durante a vigéncia do presente Contrato, do seu
nome comercial (home fantasia) e marca da empresa
(logotipo), por meio de: i) materiais institucionais
impressos, tais como, mas nao restritos a propostas
técnicas-comerciais da NEXTIOS, ii) materiais
digitais e midias eletrénicas, tais como
apresentagoes digitais, videos, e “site” da NEXTIOS,
e, iii) materiais e acGes publicitarias diversas. Caso a
rescisdo do presente Contrato ocorra apds a
impressao de materiais, 0 nome e marca do
CLIENTE podem ser usados até o término dos
materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis) meses
contado da rescisdao, o que ocorrer primeiro;

d) estd ciente de que o uso do seu nome e marca
sera feito a critério exclusivo da NEXTIOS, apenas
e tao somente quando este entender conveniente;

e) estd ciente de que o presente Contrato ndo
constitui qualquer tipo de vinculo societario ou de
subordinacdo entre as Partes, sendo certo que suas
obrigacoes e direitos limitam-se ao disposto neste
instrumento. Cada uma das partes deve ser
responsavel pela geréncia, diregdo e controle de seus
empregados, e estes ndo estarao vinculados a outra;

f) este Contrato € de carater pessoal e ndo podera
ser cedido a terceiros sem o prévio conhecimento e
concordancia das Partes, salvo para empresas do
grupo econdémico da NEXTIOS;
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g) o presente Contrato constitui em titulo executivo
extrajudicial, ou seja, instrumento habil a ensejar
execucgoes ou habilitacdes de crédito.

16.2. Este Contrato obriga as Partes e seus
sucessores, a qualquer titulo.

16.3. O presente Contrato substitui qualquer outro
acordo verbal ou escrito firmado entre as Partes que
disponha sobre 0 mesmo objeto.

17. REGISTRO, ALTERAGOES E
TERMINOLOGIA TECNICA

17.1.  Uma vez que a presente contratacdo é
exclusivamente celebrada por meio eletronico de
modo que inexiste via contratual assinada, para
efeito de assegurar pleno acesso e garantia de
conhecimento do CLIENTE quanto as clausulas e
condicdes que regem a presente contratacdo, bem
como para efeito de publicidade e conhecimento de
terceiros, o presente contrato padrdo e suas
subsequentes alteracdes sera registrado em Cartdrio
de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital,
sendo que o nimero de registro da versado contratual
em vigor e data do mesmo constara do contrato
visualizado no “site” de Contratos e Politicas da
empresa NEXTIOS sendo contratada.

17.2. A NEXTIOS podera promover alteracoes
nas clausulas e condigbes padrdo de contratacdo,
mediante registro de novo contrato padrao que
substituird o anterior. Cada renovacgdo do presente
Contrato que ocorrer nos termos do seu capitulo 2,
supra, se dara de acordo com as regras constantes
do CONTRATO PADRAO em vigor & data de inicio de
vigéncia do periodo de renovacao e/ou no aceite de
um novo termo de aceite.

17.3. Caso ocorra a extingdo da oferta de
prestacdo, para novos contratos, de algum
licenciamento contratado e/ou alguma de suas
configuragdes adicionais, a continuidade deste
Contrato em decorréncia de contratos anteriormente
celebrados dependera da disponibilidade e interesse
da NEXTIOS.

17.4.  Caso, nos termos da clausula 18.3, acima,
ocorra a continuidade da prestagdo desse(s)
Licenciamento(s), essa prestacdo sera regulada:

17.4.1. Pelas disposicbes contratuais especificas
relativas ao produto especifico vigentes por ocasido
da Ultima oferta de sua prestacdo, e aferiveis pelo
ultimo contrato registrado por meio do qual o
produto foi ofertado, e;

17.4.2. Pelas disposicdes genéricas aplicaveis a
todos os servigos prestados constantes do contrato
vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo
de renovagao.
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17.5. Caso o servico principal deixe de ser curso. Com o cancelamento do servigo principal,
prestado, a NEXTIOS comunicara esse fato ao rescindem-se, igualmente, todos os adicionais.

CLIENTE com antecedéncia em relacao a data de
vencimento do periodo de vigéncia contratual em

18. FORO

18.1. As Partes elegem o foro da cidade de S3o Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigios resultantes da
execucao do presente.

Sao Paulo, 08 de dezembro de 2023.

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A
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